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6.5  Rejet d’une plainte 

 
 DDQV OH FDV G¶XQH SODLQWH TXL FRQFHUQH XQ DSSHO G¶RIIUHV SXEOLF, XQ SURFHVVXV GH TXDOLILFDWLRQ 

G¶HQWUHSULVHV RX XQ SURFHVVXV G¶KRPRORJDWLRQ GH ELHQV HQ FRXUV, OD CRPPLVVLRQ VFRODLUH UHMHWWHUD XQH 
SODLQWH GDQV O¶XQH RX O¶DXWUH GHV VLWXDWLRQV VXLYDQWHV :  

 

- LD SODLQWH QH UpXQLW SDV O¶HQVHPEOH GHV FULWqUHV GH UHFHYDELOLWp. 

- 
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 7.2.1.3. LD SODLQWH GRLW DOOpJXHU TXH OHV GRFXPHQWV UHODWLIV DX SURFHVVXV G¶DGMXGLFDWLRQ SUpYRLHQW :  

 
- Des conditions qui Q¶DVVXUHQW SDV XQ WUDLWHPHQW LQWqJUH HW pTXLWDEOH GHV FRQFXUUHQWV, RX;  
- DHV FRQGLWLRQV TXL QH SHUPHWWHQW SDV j GHV FRQFXUUHQWV G¶\ SDUWLFLSHU, ELHQ TX¶LOV VRLHQW 

qualifiés pour répondre aux besoins exprimés, ou;  
- Des conditions qui ne sont pas autrement conformes au cadre normatif.   
 

7.3. Examen de la plainte et décision 
 
 7.3.1. LH UHVSRQVDEOH GX WUDLWHPHQW GHV SODLQWHV SURFqGH j O¶DQDO\VH GH OD SODLQWH j SDUWLU GHV 

éléments soulevés par le Plaignant dans le FRUPXODLUH GH O¶AMP UHODWLYHPHQW DX[ GRFXPHQWV 
FRQFHUQpV SDU OH SURFHVVXV G¶DGMXGLFDWLRQ YLVp. PRXU SURFpGHU j FHWWH DQDO\VH, OH UHVSRQVDEOH 
du traitement des plaintes doit respecter les conditions suivantes prévues aux règlements 
découlant de la LCOP1 : 

 
  7.3.1.1. 
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  7.3.1.9. Lorsque, deux (2) jours avant la date limite de réception des soumissions, la 

CRPPLVVLRQ VFRODLUH Q¶D SDV LQGLTXp GDQV OH R갓�EAO TXH OH UHVSRQVDEOH GX 
traitement des plaintes a transmis sa décision concernant une plainte, le SEAO 
doit sans tarder reporter de quatre (4) jours cette date limite.  

 
  7.3.1.10. Lorsque la date reportée tombe un jour férié, elle doit être de nouveau reportée 

au deuxième jour ouvrable suivant. Lorsque le jour précédant la date reportée 
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9.3. Examen de la plainte et décision 
 

9.3.1. LH UHVSRQVDEOH GX WUDLWHPHQW GHV SODLQWHV SURFqGH j O¶DQDO\VH GH OD SODLQWH j SDUWLU GHV 
éléments soulevés par le Plaignant dans le formulaire de la Commission scolaire relativement 
DX SURFHVVXV G¶DGMXGLFDWLRQ RX G¶DWWULEXWLRQ YLVp. 

 
9.3.2. LH UHVSRQVDEOH GX WUDLWHPHQW GHV SODLQWHV GRLW V¶DVVXUHU GX WUDLWHPHQW pTXLWDEOH HW FRQIRUPH GH OD 

plainte au regard du cadre de gestion contractuelle et, à cette fin, prendre toute action nécessaire. 
 

9.3.2.1. LRUVTX¶HOOH FRQFHUQH XQ DSSHO G¶RIIUHV SXEOLF HQ FRXUV, 


